OFICINA DE PROSPECTIVA

AN EVALUACION Y SEGUIMIENTO

O

CAPACITACION SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

OO
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Sistema de Gestidon de Calidad

Herramienta que le permite a
cualquier organizacién planear,
ejecutar y controlar las actividades
necesarias para el desarrollo de la
misién, a través de la prestacién
de servicios con altos estdndares
de calidad, los cuales son medidos
a través de los indicadores de
satisfaccién de los usuarios.
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sQUE FUNCIONES CUMPLE LA NORMA
ISO 92001¢

Es creada con el objetivo de facilitar la coordinacién y
unificacién internacional de la normas

< Establece los REQUISITOS MINIMOS exigidos a una
organizacién para implantar un Sistema de Gestién de
Calidad.

% Describe QUE debe hacerse para implantar un Sistema de
Gestion de Calidad, no el COMO.

+ Se orientan a los procesos y a su funcionamiento.

% Se refieren a COMO la organizacién hace su trabajo y no
directamente al resultado de su trabajo

) MOSQUERA | MOSQUERA
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ESTRUCTURA DE NORMA ISO 9001: 2015 VS
CICLO PHVA

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (4)

Organizacion opemm
Yy su (8)
contexto
(4)
P I H Satisfaccion

del cliente

Evaluacion

Requisitos Planificacion llderazgo del
del cliente ﬁ (6) desempeiio
(9)

Resultados
del SGC

Proyectos y

Servicios
Necesidades y A
expectativas
de las partes
interesadas Mejora
pertinentes (10)
(4)
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PRINCIPIOS DE CALIDAD ISO 9001:20215

Enfoque a ﬁom
procesos Qco'mg

Mejora
Liderazgo r—= v Toma de
9 decisiones basado

en la evidencia

- Compromiso de 1\ L
las personas Gestion de
las relaciones

/ | ALCAIDIADE | @D
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Comprensién de
la organizacién y
de su contexto

SGC y sus

procesos

Compresién de
las necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas

/ N ALCALDIA DE QDR
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4.1 COMPRESION DE LA ORGANIZACION Y SU
CONTEXTO

N

Estrategias ‘Estado
Obijetivos Esperado
Metqs .qun de ‘
Indicadores Desarrollo (N ) Contexto
Externo
> Esfqdo Contexto

Herramienta

DOFA
(Debilidades,
oportunidades,
fortalezas y
amenazas.)

F-GC-23 V3

ACI‘UCI| Inteno

ALCAIDIADE | @D
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4. 2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Partes Interesadas: “Persona u organizacién que puede afectar, ser afectada por, o
percibirse a si mismo como afectados por una decisién o una actividad ISO 9001:2015”

2qué necesita? 2qué espera? 5qué he decido satisfacer?

Necesidad Requisito

Documento: Matriz de partes interesadas F-GC-02

/ sN]  ALCALDIA DE @D
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4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Productos y

Infernas y e
servicios

norma ISC
externas

Documento: MANUAL DE CALIDAD
MN-GC-01

Ny ALCAIADE | @O
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4.4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SUS PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

; SEGURIDAD, GESTION
PLANEACION \ GESTION DE LA JUSTICIAY DE LA CALIDAD
INSTITUCIONAL JCOMUNICACION CONVIVENCIA Y MEJORA
ER CIUDADANA CONTINUA

COMUNIDAD Y
GRUPOS DE INTERES
ALCALDIA DE
* MOSQUERA

W

Documento: Mapa de procesos

PROCESOS DE APOYO

GESION DE GESTION DEL GESTION
FINANZAS RE AL JURIDICAY ADI&IIIE\ISIET?ZXTIVA

; Y TALENTO :
PUBLICAS Herriblis CONTRATACION

(

- @ PROCESOS DE CONTROL

NECESIDADES

_ YEVALUACION INSTITUCIONAL .
' ®

)

SATISFACCION DE LA COMUNIDAD
Y GRUPOS DE INTERES (Bienes y Servicios)

ALCALDIA DE @D
MOSQUERA | MOSQUERA
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4.4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SUS PROCESOS

CONTROL INTERNO DICIPLINARIO

Codigo: | C-CID-01

<+ Obijetivos

fo8  ALCALDIA DE Fecha: | 12/04/2021
MOSQUERA CARRCTE AN [ Pagina | 1de 3

*

O/
*

Alcance

L)

Version: | 5

OBJETIVO: Conocer de los asuntos disciplinarios contra los servidores publicos de las dependendias de la administracion municipal para asi
ejercer un control disciplinario directo, acorde a lo establecido en la Constitucion, la ley y demas actos administrativos con el fin de garantizar el
debido proceso, el principio de legalidad y la excelente prestacién del servicio de los funcionarios, sin desconocer el poder preferente ejercido por
la Procuraduria General de la nacion y la Personeria Municipal y las acciones preventivas que se requieran para garantizar la trasparendia, la ética
del servidor publico y la lucha contra la corrupcion.

ALCANCE: La accion disciplinaria inicia de manera oficiosa, por queja formulada por cualquier persona, por informe de servidor publico o por
otro medio que amerite credibilidad y termina por auto inhibitorio, auto de archivo definitivo, auto de remision por competencia o mediante fallo
sancionatorio o absolutorio.

PROCESOS CON LOS QUE INTERACCIONA: Todos los procesos

DOCUMENTOS:
1 PROCEDIMIENTO Disciplinario verbal
2 PROCEDIMIENTO Ordinario Disciplinario
TRSESREr S 7 PROVEEDORETFIEISA = 3 ENTRADA

Servidores Publicos de la Administracion Municipal

« Queja o Accionar de oficio

« Ciudadania en general « Informe servidor publico
« Procuraduria « Expediente de Control Interno Disciplinario.
« Personeria « Acervo Probatorio
« Notificaciones
« Comunicaciones
« Requerimientos de capacitacion
G R PLANEAR A R A S T HACER ¥

A

Reuniones de preparacion para la realizacion de eventos
preventivos.

Presentacion de quejas

Plan de capacitacion

« Sustanciar las quejas y presentar los andlisis

« Indagacion preliminar, o inhibicion

« Notificaciones a los sujetos procesales

« Comunicaciones

« Formuladion de cargos

« Realizacion de las capacitaciones

« Sensibilizar sobre las normas a seguir y responsabilidades delos
funcionarios

« Actos administrativos interlocutorios y de tramite.

« Audiencias

« Resolucion de recursos, tutelas (sustanciacion) y nulidades

« Notificacion de los fallos

Documento:

Caracterizacién de
Procesos

*

O/
*

Proceso con los que interactia
Documentos
Proveedores
Entradas

Planear

Hacer

Verificar

Actuar

Salidas

Clientes
Indicadores
Puntos de control
Recursos fisicos
Recursos humano
Requisitos legarles
Riesgos

J J
000 000 D)

J
00

L)

J
00

L)

J
00

L)

J
00

O/
000 L)

J
00

L)

J
00

L)

J
00

L)

J
00

O/
000 L)

*

O/
*

L)

J
00

L)

J
00

L)
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5. LIDERAZGO

Liderazgo y

Roles, compromiso

responsabilidades y
auvtoridades en la

organizacion

Politica de

Calidad

/ N ALCALDIA DE QDR
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5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

La alta direccién debe demostrar su liderazgo y compromiso con respecto al sistema de
gestién de calidad a través de:

0 0

Enfoque Recursos
procesos,

pensamiento necesarios
RIESGOS SGC

Revisar politica y
Eficacia objetivos

SGC de calidad

Presuesto Anual
Talento Humano
Infraestructura

Revisién de la Alta
direccién

Manual de calidad | 430 nterna Mapa Riesgos

Plam.ﬁc.acnon de calidad Mapa de Procesos
objetivos

g 7] ALCALDIA DE @D
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5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

La alta direccién debe demostrar su liderazgo y compromiso con respecto al sistema de
gestién de calidad a través de:

0 0

Apoyo

ersonas
resultados persona:
contribuir

provistos la eficacia

SGC SGC

Logro ]
Liderazgo en

cada
proceso

Resultados plan de i
Implementacién

s Capacitacién dimient Estructura
Acciones de control pact procedimiento uctur
de cada continua Acciones Organizacionadl
procedimiento correctivas y
mejora

/ N ALCALDIA DE QDR

7 MOSQUERA | MOSQUERA
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5.2 POLITICA DE CALIDAD

Apropiada con el contexto y proposito de la
administracién

Marco de referencia para la formulacién de
los objetivos

Debe incluir mejora continua y
cumplimiento de requisites aplicables

Debe ser comunicadaq,
documentada y disponible

ALCAIDIADE | @D
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POLITICA DE CALIDAD

La alcaldia Municipal de Mosquera Cundinamarca,
esta comprometida con el cumplimiento de los
requisitos aplicables mediante la mejora continua del
sistema de Gestiéon de Calidad, con el fin de lograr la
satisfacciéon de la necesidades de las partes
interesadas, mejorando sustancialmente la calidad de
vida, dentro del principio de eficacia, distribucién
equitativa de los recursos, contando con funcionarios
idéneos, que permitan lograr una ciudad competitiva
e incluyente en todos los sectores.

ALCALDIA DE
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5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

Despacho del
Alcalde

Secretaria Privada )

5 @
Oficina de Srcina de Prospesiiva Oficina de Control Dficina de Control
Contratacién EomTScaciones Evaluacion Efeers Interno
e Imagen Corporativa Cumpumienﬂ; Disciplinario

Comisaria de
Familia 1,11, 1l

Archive
yIv General
del
Municipio
pec
Policia 1, It, 11l

yiv

ALCALDIA DE
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5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA

ORGANIZACION

)\

Obligacion
Decreto 124 O O es de los
del 9 abril del contratistas
2018 DOCUMENTOS
Representatne , DONDE LA
de la alta Jefe Ccl)ﬁcma ADMINISTRACION
. . e DEFINE
direcci6n prospectiva © RESPONSABILIDADES

evaluacién y
cumplimiento

| 2N ALCALDIA DE @D
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6. PLANIFIACION

Acciones para
abordar riesgos y

oportunidades
Planificacién de P

cambios
Objetivos de
calidad y
planificacién
para lograrlos
M9 ALCADIADE | @D
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6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Logro de resultados

Aumentar efectos deseables

Documento: PT-GC-08
Administracién del
riesgos y
oportunidades

Lograr la mejora

Acciones para abordar riesgos
oportunidades

Y| ALCAIDIADE | @EXDD
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CONCEPTOS BASADO EN LA ISO 9001

RIESGO

Es un evento, o la
conjuncién de
determinados elementos,
que tiene la capacidad de
producir un impacto
negativo en la calidad del
producto o servicio.

Incertidumbre de lograr
tales objetivos

OPORTUNIDADES

en el contexto de la
norma ISO 9001 se
refiere a superar las
expectativas y mas
alléd de los objetivos
establecidos.
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©

Medibles

Pertinentes
para lograr

calidad del

servicio

\ =

O

Tener en cuenta
requisitos
aplicables

Objeto de

seguimiento

6.2 OBJETIVOS DE CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

O

Coherentes
politica de

calidad

Comunicacion
y actulizacién

MOSQUERA

ALCALDIA DE
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objetivo 3

o‘Olet'VO‘g
oolso,

---q

F----
r--
1
1
|

Realizar seguimiento a la asignacién y
ejecucién de los recursos a cada uno de los

sectores segun sus necesidades

ALCALDIA DE

 MOSQUERA
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objetivo »
etiy
O

Mejorar la eficacia, de los proceso
del sistema de gestién de calidad
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6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Disponibilidad de .
El proposito del

recursos
cambio y
consecuencias
Asignacion
De responsabilidad
y autoridad

Procedimientos PT-GC-07 Planificacién de los cambios
Formato F-GC-19 Planificacién de cambios

/ M| ALCAIDIADE | @D
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7.5 Informacién
Documentada

7.4

Comunicacidn

/. APOYO

/7.1 Recursos

/7.2 Competencia

ALCALDIA DE
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/. 1 RECURSOS

SEGUIMIENTO

Y MEDICION

¢ INFRAESTRUCTURA

PERSONAS

(Secretaria de

1. Hojas de vida competitividad
edificaciones y y Desarrollo
equipos econémico
|C|0nee?i~°>ch:r0 @ tecnqolop icos Programa de 2 Calibraclién Plan de
implementacién 2 Plangde seguridad y salud . (basculas capacitaciones
P L en el trabajo ! P
SGC mantenimiento sonometros,
3. Equipos termomentros)
transporte (Secretaria salud,
ambiente)

ALCALDIA DE
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7.2 To.ma .de Comunicacion
Conciencia
MATRIZ DE COMUNICACION F-GC-08
N ALCALDIA DE @R
/ =" MOSQUERA




7. 5 INFORMACION DOCUMENTADA

Formatos,
procedimien
tos,
Manuales

Identificacié Creacién y
n y control actulizacién

Procedimiento PT-GC-01

Control de documentos
Aprobacién

| AICAIDIADE | @D
=% MOSQUERA



8.1 Planificacién y control
operacional
Determinacién acciones

planificadas

PROCEDIMIENTOS

8.2 Requisitos de
productos y servicios.

Requisitos legales
Requisitos de la organizacién

NORMOGRAMA
POLITICAS DE CADA
PROCEDIMIENTO

8. OPERACION

]
V4
g - - - .- - LB LB -’
4 /

\

C

N am Em o o o o o o o g,

Criterios de aceptacién
Revisiones y aprobaciones

D~ISEI:IO PIEZAS PUBLICITARIAS
DISENO DE OBRAS INFRAESTRUCTURA

8.4 Control de procesos

suministrados externamente
Supervisién Contratos de
Tercerizacion

VIGILANCIA, ASEO, JARDINES.

ALCALDIA DE @D
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CAMPO DE GIGANTES




8.5 Produccién y
provisién del servicio.

Cumplimiento de las
acciones planificadas

CUMPLIMIENTO
PROCEDIMIENTOS

CUMPLIMIENTO
CRONOGRAMAS

CUMPLIMIENTO DE
METAS

CUMPLIMIENTO CICLO
PHVA

8. OPERACION

Verificacién cumplimiento de requisitos

EJECUCION ACCIONES DE VERIFICACION
PROCEDIMIENTOS
ENCUESTAS DE PERSEPCION SERVICIOS

8.7 Control de salidas no
conformes

Procedimiento: PT-GC-02 Salidas no conforme
Formato:F-GC-04 Seguimiento a salida no
conforme

Formato: F-GC-06 Matriz de salidas no conformes

ALCAIDIADE | @&
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento,
medicidn, andlisis
., y evaluacién
Revisién por la

direccién

Avuditoria Interna
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9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y

EVALUACION

Conformidad del servicio

Satisfaccién del cliente

Cumplimiento acciones
vlanificadas

Acciones para abordar riesgos
oportunidades

Ny ALCAIADE | @O
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9.2 AUDITORIA INTERNA

Programa de Implementacién del

auditoria programa de
auditoria
Frecuencia
Métodos Informacién
Responsables d
Alcance de la auditoria ocumentadas
o oo inf de
Requisitos y criterios (in ormes ¢
aplicables auditoria)
Evidencias

Socializacién

Seleccidén de de resultados

auditores
Obijetividad A"%ﬂ;";g:'g:
Imparcialidad procesos
Acciones

correctivas

ALCAIDIADE | @D
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9.3 REVISION POR LA DIRECCION

9.3.2

Entradas

Mejora
continua

Procedimiento: PT-GC-04 Revisién por la direccién.
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10. MEJORA

( CRITERIO > BUALUAGON > < EVIDENCIA >

| — ; |

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE NO CONFORMIDAD
MEJORA OBSERVACIONES
4 ) 4 N O I
La evidencia muestra un Existe un cumplimiento pero Existe un cumplimiento pero Incumplimiento al
alto cumplimiento mas se puede optimizar la puede considerarse como requisito o criterio
alto de lo esperado actividad o el proceso potenciales riesgo respecto a
\_ ) \_ ) cumplimiento de un requisito ‘

B \_ -

o _ I Accién correctiva
Procedimiento: PT-GC-03 Acciones Accién de mejora
correctivas y de mejora
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"La calidad nunca es un accidente; siempre es el
L] L] L] " L]
resultado de un esfuerzo de la inteligencia." - John Ruskin
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